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HORESTA

KORT OM UNDERSOGELSEN

« Denne analyse er den anden af to delanalyser baseret pa en undersggelse blandt
HORESTAs medlemmer i restaurationsbranchen.

« Deltagerne er bade selvsteendige restauranter, restaurantkaader, natteliv,
cateringvirksomheder samt attraktioner med spisesteder.

« Analysen er baseret pdialt 126 besvarelser indsamlet i perioden 23. februar til 31. maj 2025.
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@gede omkostninger (ravarer, lgn, energi mv.)
Andringer i geesternes adfeerd og forbrug
Uvished om fremtiden

Risiko for langvarig gkonomisk krise

Mangel pd arbejdskraft

Bureaukrati og administrative byrder

Nye konkurrenter/@get udbud i markedet

Ny lovgivning/Nye regler

Finansiering og likviditet

Konkurrence fra det offentlige
Leveringstjenester (afhaengighed, kommissioner m.v.)
Salg af virksomhed/generationsskifte
Konkurrence fra andre brancher fx detailhandel
Andre udfordringer

Ekspansion af egen virksomhed

Kilde: HORESTA, medlemsundersggelse Forar 2025
*Der sammenlignes med en tilsvarende undersggelse fra foraret 2024
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LAY STORSTE QJEBLIKKELIGE UDFORDRINGER

RESTAURATIONER | HELE LANDET

88%

Andelen af virksomheder, der
angiver at stigende omkostninger
er blandt deres stgrste
udfordringer, er vokset markant
fra 67 pct. i 2024 til 88 pct. i 2025.

51 pct. naevner aendringer i
gaesternes adfeerd og forbrug
som udfordring - en stigning fra
39 pct. i 2024.

Samtidig er der sket en stigning i
antallet, der udtrykker uvished
om fremtiden (44 pct.) og
bekymring for en langvarig
gkonomisk krise (42 pct.). | 2024
var samme andele hhv. 34 pct. og
RIOGs

Andelen, der angiver at mangel
pa arbejdskraft er en udfordring
er ogsa steget fra 28 pct. til 39 pct.

| dette ars undersggelse er der
spurgt til bureaukrati og
administrative byrder. Hver tredje
virksomhed angiver, at dette er en
udfordring.
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LAY STORSTE QJEBLIKKELIGE UDFORDRINGER

RESTAURATIONER | 0G UDEN FOR KBBENHAUN

Bade i og uden for Kgbenhavn

@gede omkostninger (ravarer, Ign, energi mv.) 8g‘g>cy er ggede omkostninger den
) . 54% - klart stgrste udfordring (86 pct.
Zndringer i geesternes adfeerd 0g forbrug e — /, 09/ og 88 pet)

Uvished om fremtiden e £.0%

Risiko for langvarig gkonomisk Krise 49% D-e BB
g go I 300/, virksomheder fremhaever

Nye konkurrenter/@get udbud i markedet I —— tor 2270 oftere, at de er udfordret af
Ny lovgivning/Nye regler =240/207% fremtidig uvished og risikoen
—— /.9, for langvarig gkonomisk krise.

Bureaukrati og administrative Dyrdel o ———c— 279,

Mangel pa arbejdskraft e e  —— 45% Til gengaeld er der flere
Finansiering og likviditet ——/% . % restaurationer uden for
. ) ) —— % hovedstaden, som angiver, at
Salg af virksomhed/generationsskifte  emms’co, mangel p& arbejdskraft er en
. ° O, o
Ekspansion af egen virksomhed = ?7,0//?, udfordring (45 pct. mod 24 pct.
Konkurrence fra andre brancher fx detailnandel e 3% | Kebenhavn).
- 3% . - s~
Andre udfordringer 06% Finansiering og likviditet fylder
Leveringstjenester (afhaengighed, kommissioner M.V.) s 99 ogsa mere uden for Kgbenhavn

(25 pct. mod 14 pct.). Derudover
naevnes administrative byrder
oftere uden for hovedstaden (37
pct. mod 24 pct.).

Konkurrence fra det offentlige s o9
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Kgbenhavn ™ Uden for Kebenhavn

Kilde: HORESTA, medlemsundersggelse Forar 2025
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LAY STORSTE QJEBLIKKELIGE UDFORDRINGER

RESTAURATIONER MED LONSUM UNDER 0G OVER 10 MI0. KR.

@gede omkostninger er den

(&) . o
@gede omkostninger (ravarer, Ign, energi mv.) 8735% stgrste udfordring blandt bade
2 ) 48% mindre (87 pct.) og starre
Zndringer i geesternes adfeerd og forbrug 5% virksorn RGNl

Risiko for langvarig gkonomisk Krise  —— £ 00,

3 . I £, 30/, Mangel pa arbejdskraft fylder
T 45% mest blandt virksomheder med

Nye konkurrenter/@get udbud i markedet —— 4% lavere Ignsum, hvor andelen er 42

Mangel pa arbejdskraft & 42% pct. mod 19 pct. blandt
© virksomheder med Ignsum over 10

Finansiering og likviditel  m— 29% mio. Kr.
Andre udfordringer g™ o/

o Omvendt naevner 43 pct. af de
|0
Ny lovgiviing/Nye regler e 299 st@rre virksomheder gget
Bureaukrati og administrative byrder s o —— 40% konkurrence som en udfordring,
Salg af virksomhed/generationsskifte s EZZ mod 24 pet. blandt de mindre.
Leveringstjenester (afheengighed, kommissioner M.v.) g 70, Bureaukrati og administrative
Ekspansion af egen virksomhed o o byrder (40 pct.) samt ny
p Y’ lovgivning (29 pct.) fylder markant
Konkurrence fra det offentlige gy -0, mere blandt virksomheder med
Konkurrence fra andre brancher fx detailhande! 79, lgnsum under 10 mio. kr. Blandt
stgrre virksomheder naevnes disse
0% 20% 40% 60% 80% 100%  til sammenligning blot af hhv. 5

pct. og 10 pct.
B Lgnsum over 10 mio. kr. M Lgnsum under 10 mio. kr.

Kilde: HORESTA, medlemsundersggelse Forar 2025
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LI’y STRATEGI FOR 2025

RESTAURATIONER | HELE LANDET

Vi fokuserer pd omkostningsbesparelser 21% 36% S 23%
Vi lancerer nye produkter/tilbud 41% 22% 4%
Vi satser pa at forbedre kvaliteten 32% 22% 6%
Vi gger salgs- og markedsfgringsbudgettet 32% 16% 2%
Vi renoverer eller udbygger 31% 10% 7%
Vi satser pd nye markeder/kundesegmenter 24% 17% 4%
Vi satser pa uddannelse af medarbejderne 21% 22% 2%
Vi investerer i digitalisering/IT 24% 13% 4%
Vi anszetter mere personale 26% 6% 5%
Vi satser pa at blive mere baeredygtige/ESG 20% 10% 3%
Vi forventer at ekspandere/opkgbe 14% 4% 5%
Vivil indgd i nye alliancer/kaedesamarbejder 1n% 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
| mindre grad | hgjgrad B 1| meget hgj grad
Flertallet af restaurationerne svarer, at omkostningsfokus er en del af En stor andel af branchens virksomheder vil fokusere pa at lancere nye
deres strategi for 2025. Mere end hver femte (23 pct.) naevner endda, at produkter og tilbud samt forbedre kvaliteten, ligesom uddannelse af
de i meget hgj grad fokuserer pa dette. medarbejdere er et fokuspunkt hos naesten halvdelen. Fokus pa

ESG/baeredygtighed er kun en del af strategien hos omtrent hver tredje.

Kilde: HORESTA, medlemsundersggelse Forar 2025
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LIS STRATEGI FOR 2025

RESTAURATIONER | 0G UDEN FOR KGBENHAUN
ANDEL DER HAR SVARET "I MEGET H@J GRAD™ 0G "I HOJ GRAD"

Vi fokuserer pa omkostningsbesparelser SO0k 68%
Vi satser pa uddannelse af medarbejderne =0 41%
Vi satser pa nye markeder/ KUNdesegm e N ol e 1600 30%
Viinvesterer i digitalisering/|T o—m—ip &&= 2%
Vi satser pa at forbedre kvaliteten =2702A>8%
Vi lancerer nye produkter/tibud @ ——— 7
Vi gger salgs- og markedsfgringsbudgettet E——— oo 227
Virenoverer eller Udbygger e — 11%0&
Vi satser pa at blive mere baeredygtige/ESG =121;;%
Vi forventer at ekspandere/opkgbe =8;f2%
Viansaetter mere personale m———s 1%
Vivil indgd i nye alliancer/ksedesamarbejder 3;@%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B Kgbenhavn

Selvom omkostningsfokus stadig er den strategi, som markant flest
restaurationer vil fglge i 2025, er der regionale forskelle. Uden for
Kgbenhavn er det 54 pct, som svarer, at omkostningsfokus "l hgj grad”
eller "I meget hgj grad” er en del af strategien, mens det i hovedstaden
geelder hele 68 pct.

Kilde: HORESTA, medlemsundersggelse Forar 2025
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B Uden for Kgbenhavn

En tydelig forskel ses ligeledes i prioriteringen af medarbejderuddannelse,
hvor 41 pct. af virksomhederne i Kgbenhavn fremhaever dette,
sammenlignet mod 15 pct. uden for hovedstaden. Derudover er der blandt
de kgbenhavnske restaurationer et stgrre strategisk fokus pa nye
markeder og kundesegmenter (30 pct.) samt pa digitalisering og IT (27
pct.) sammenlignet med uden for hovedstaden (hhv. 16 pct. og 12 pct).

HORESTA 2025




LIS STRATEGI FOR 2025

RESTAURATIONER MED LONSUM UNDER 0G OVER 10 MIO. KR.
ANDEL DER HAR SVARET "I MEGET H@J GRAD" 0G "I HBJ GRAD"

Vi fokuserer pd omkostningsbesparelser

71%

55%
Vl satser pé uddannelse af medarbejderne 'W%)— 52%
Viinvesterer i digitalisering/|T  —— 120 38%
Vi lancerer nye produkter/tilbud A  ———m e 250, 2270
Visatser pa at blive mere beeredygtige/ESC 100 — o 24%
Vi satser pa at forbedre Kvaliloten e w70 59%
Virenoverer eller udbygger ettt ™ &
Vi satser pd nye markeder/kundesegmenter =20%24%
Vi gger salgs- og markedsfgringsbudgettet =12;;:%
O,
Vi forventer at ekspandere/opkgbe =8<;Oof’
Vi anssetter mere personale =1O1/1°%
Vi vil indgd i nye alliancer/keedesamarbejder __2% =
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
B Lgnsum over 10 mio. kr. B Lgnsum under 10 mio. kr.
Nar der opdeles efter Isnsum ses igen en forskel ift. De stgrre aktgrer fokuserer ogsa i hgjere grad pa uddannelse af
omkostningsbesvarelser, hvor restaurationer med en Ignsum over 10 medarbejdere (52 pct.) og investering i digitalisering og IT (38 pct.).
mio. kr. har et lidt stgrre strategisk fokus pa dette. De stgrre aktgrer har Blandt virksomhederne med en Ignsum under 10 mio. kr. er disse
ligeledes et stgrre fokus pa baeredygtighed/ESG (24 pct.) end de andele hhv. 17 pct. og 12 pct.

mindre aktgrer (10 pct.).

Kilde: HORESTA, medlemsundersggelse Forar 2025
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H6RESTA
AKTUELT BEHOV FOR REKRUTTERING
I AN e

Ja, vi mangler personale 35% 32% 279% 279 29%
lglee#(\)/\l/?srr de medarbejdere, vi har == —_— 49% oo o
Doeﬂnvrgr:cvjznrf; :éjfﬁkedlge e 3% 3% 3% 2% 5%
]\C/Cirhoasr ingen ansatte — ikke relevant 5% 0% o 50 0%
Ved ikke 5% 0% 8% 6% 0%

Ogsa i hovedstaden mangler 32 pct. personale, og hos virksomheder
med en Ignsum over 10 mio. kr. er andelen 29 pct. Det tyder derfor
pa, at der er et bredt aktuelt behov. Derimod svarer blot 2-5 pct. i
kategorierne, at de forventer at afskedige medarbejdere.

Det stgrste enkeltstdende segment i alle kategorierne er, at
virksomhederne har de medarbejdere, som de har brug. Dog svarer 35
pct. af branchevirksomhederne | undersggelsen, at de mangler
personale. Det er seerligt virksomheder uden for Kgbenhavn og de
mindre virksomheder, som mangler arbejdskraft. Her er andelene 37

pct. i begge tilfaelde.

Kilde: HORESTA, medlemsundersggelse Forar 2025
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P’ MULIGHEDEN FOR AT REKRUTTERE

HELE LANDET

Hvordan oplever du aktuelt muligheden for at rekruttere fglgende personalegrupper? Fagleerte kokke og tjenere er de
faggrupper, som flest har

Fagleerte kokke 27% 23 "vanskeligt” eller "meget
| i - vanskeligt” ved at rekruttere.
Faglzerte tjenere 20% S 24% Andelen, som svarer dette, er 50
Ufagleerte kokke 27% 8% pct. for faglaerte kokke og 43 pct.
. for faglaerte tjenere.
Ufagleerte tjenere 25% 8%
Kokkenmedhjeelpere 27% 4% Deter ogsa en betydelig andel,
som finder det svaert at rekruttere
Elever 17% S 13% ufagleert personale. For ufagleerte
Renggring/opvask 16% 3% kokke ggelder det 35 pct,, imens
rekruttering af ufaglzerte tjenere
Ledelse 14% 3% og kokkenmedhjaelpere opleves
Kontor og administration 6% Zocl;n problematisk af hhv. 32 og 31

Teknisk personale/viceveert o. lign. 4%

Omvendt finder virksomhederne
det ret uproblematisk at
rekruttere administrative ansatte,
teknisk personale og

Vanskeligt ® Meget vanskeligt receptionspersonale.

Receptionspersonale 1981 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kilde: HORESTA, medlemsundersggelse Forar 2025
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HORESTA

RESTAURATIONERNES LIKVIDITETSSITUATION

Uden for L¢nsum L¢nsum
0% 8%

Vi er meget presset pa likviditeten 5% 09

o o 6% 0%
Vi er presset pa likviditeten 15% 16% 14% 12% 24%
Viville gerne have mere likviditet, o o
men skal nok klare os uden 39% ze S 2% e
Likviditet er ikke et problem for os 37% 43% 34% 35% 48%
Ved ikke 4% 0% 6% 5% 0%

Hver femte virksomhed i undersggelsen er "presset” eller "meget
presset” pa likviditeten. Derudover angiver 39 pct, at de godt kunne restaurationer er presset pa likviditeten — her er andelen 24 pct.

bruge mere likviditet, men at de kan klare sig foruden. | Kgbenhavn Omvendt er det ogsa den gruppe, hvor flest svarer, at likviditet ikke
svarer 16 pct,, at de er presset eller meget pa likviditeten, hvilket er lidt er et problem (48 pct.). Der er altsa en forskel blandt disse
feerre end uden for hovedstaden, hvor det gaelder 22 pct. restaurationer.

Virksomheder med Ignsum over 10 mio. kr. er den gruppe, hvor flest

- -
Kilde: HORESTA, medlemsundersggelse Forar 2025 Y '
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HORESTA

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

ADGANG TIL FINANSIERING

Hvordan oplever | bankernes og kreditforeningernes forstaelse
og vilje til at yde 1an og finansiering?

29%29%

27% 26%
22%
19%
1% 11% 11%
9%
4% 5% 5% o

Meget stor Stor Ikke saerlig stor

M Hele landet B Kgbenhavn Uden for Kgbenhavn

Kilde: HORESTA, medlemsundersggelse Forar 2025
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25%
°24%

22%22% 9,  23% 22% 1%
0,
19% B, S
7% 6
0,
5% i
I 5%

Teet pa ikke- Ved ikke Ikke relevant

eksisterende

B Lgnsum over 10 mio. kr. Lansum under 10 mio. kr.

Knap halvdelen af
virksomhederne i
undersggelsen {49 pct.)
oplever bankernes
villighed til at yde lan og
finansiering som enten
"ikke seerlig stor” eller "teet
pa ikke-eksisterende”.

Adgang til finansiering
synes sveerest at opnd for
virksomhederne uden for
Kgbenhavn.

De stgrste virksomheder
er den gruppe, hvor flest
finder bankernes
forstaelse stor eller meget
stor (24 pct.). Pa landsplan
geelder det 15 pct.

HORESTA 2025
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