


HORESTA

KORT OM UNDERSOGELSEN

« Denne analyse er den anden af to analyser baseret pa en medlemsundersggelse blandt HORESTAS
medlemmer i overnatningssektoren, som inkluderer besvarelser fra hoteller, kroer, kursus- og
konferencecentre og feriecentre. | kommentarerne benytter vi forkortelserne "Hoteller m.v." og
"Overnatningsvirksomheder” som en samlet betegnelse for de deltagende virksomheder.

« Analysen er baseret pa besvarelser fra 124 medlemsvirksomheder.

* Besvarelserne er indsamlet i perioden 1. november til 15. december 2025.
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@gede omkostninger (ravarer, lgn, energi mv.)
Mangel pa arbejdskraft

Bureaukrati og administrative byrder
Konkurrence fra alternative overnatningsformer
*Clobal ustabilitet

OTA'er (afhaengighed, kommissioner m.v.)
Uvished om fremtiden

Nye konkurrenter/@get udbud i markedet
/Andringer i gaesternes adfeerd og forbrug
Unfair konkurrence mod offentlig stgtte

Ny lovgivning/Nye regler

Finansiering og likviditet

Salg af virksomhed/generationsskifte

Risiko for langvarig gkonomisk krise

Andre udfordringer:

Ekspansion af egen virksomhed

*Global ustabilitet er ny svarmulighed for vinteren 2025.
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Kilde: HORESTA medlemsundersggelse vinteren 2025. Der ssmmenlignes med en tilsvarende undersggelse fra foraret 2025.
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@gede omkostninger til ravarer,
Ign og energi udggr fortsat den
absolut stgrste udfordring for
overnatningsvirksomhederne. 83
pct. af deltagerne i undersggelsen
har sat kryds ved ggede
omkostninger —en lille stigning fra
78 pct. i en tilsvarende
undersggelse fra foraret 2025.

Pa de efterfglgende pladser falger
mangel pd arbejdskraft (39 pct.),
bureaukrati og administrative
byrder (34 pct.) og konkurrence fra
alternative overnatningsformer (33
pct.), som alle aktuelt vurderes som
stgrre udfordringer end i foraret
2025.

Til gengeeld fylder uvished om
fremtiden samt risikoen for en
langvarig gkonomisk krise
vaesentligt mindre end i foraret.
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HOTELLER M.V. 106G UDEN FOR KOBENHAUN
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B Uden for Kebenhavn
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Bade i og udenfor Kgbenhavn
vurderes de ggede omkostninger
at veere branchens med afstand
stgrste udfordring.

Der er geografiske forskelle p3,
hvad virksommhederne opfatter
som de naeststgrste udfordringer.

| Kebenhavn anses OTA'er,
konkurrence fra alternative
overnatningsformer og global
ustabilitet som de naeststgrste
udfordringer efter omkostninger.

| resten af landet ser
virksomhederne derimod mangel
pa arbejdskraft og bureaukrati
samt administrative byrder som
de naeststgrste udfordringer.
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LAY STORSTE QJEBLIKKELIGE UDFORDRINGER

HOTELLER M.V. MED LONSUM UNDER 0G OVER 10 MIO. KR.
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B Lgnsum under 10 mio. kr.

Overnatningsvirksomheder med
en lgnsum under 10 mio. kr.
oplever generelt bureaukrati og
administrative byrder som en
stgrre udfordring end de starre
hoteller m.v. 42 pct. peger sdledes
pa bureaukrati som en af deres
stgrste gjeblikkelige udfordringer
mod blot 18 pct. af de stgrre
overnatningsvirksomheder.

De mindre hoteller m.v. er
desuden mere udfordret af global
ustabilitet, uvished om fremtiden
samt af nye konkurrenter end de
stgrre.

Bade de store og sma
virksomheder er enige om, at
mangel p3 arbejdskraft (38-39
pct.) og konkurrence fra
alternative overnatningsformer
(32-33 pct.) er bredt funderede
udfordringer.
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HOTELLER M.V. | HELE LANDET

W9 LONNINGER 0G RAVARER ER STEGET MEST

Hvordan har felgende omkostningsposter udviklet sig i 2025 sammenlignet med 2024?
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De fleste omkostningsposter er steget i 2025, men de stgrste
stigninger er sket i ravare- og lgnudgifterne. Mere end 80 pct. af
virksomhederne i undersggelsen har oplevet stigninger i ravarepriser
og Ignninger. For flertallet er disse omkostninger steget med mellem
4 09 9 pct.

Kilde: HORESTA medlemsundersggelse vinteren 2025
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@vrige omkostninger M Husleje/Finansiering

Virksomhedernes "gvrige omkostninger” er generelt steget lidt
mindre end ravare- og Ignomkostningerne, mens husleje og
finansiering fremstar som den post, der er steget mindst i 2025. 45
pct. angiver, at udgifterne til husleje/finansiering er pa et usendret
niveau i forhold til 2024.
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LIS TRENDS 0G TENDENSER

HOTELLER M.V. | HELE LANDET

Hvilke trends og tendenser vurderer du vil praege hotelmarkedet i de kommende ar?

Brug af Al 55% 34%
Kultur og autentiske lokale oplevelser 61% 15%
Hyper-personalisering og unikke oplevelser 65% 9% Stgrstedelen af
Anvendelse af sociale medier 51% 16% overnatningsvirksomhedere
Talentudvikling og medarbejderfastholdelse 59% 6% (89 pct.) peger pa brugen af
NEi o elise 45% 16% Al (kunstig intglligens) som
) en trend, der vil praege
Baeredygtighed S3% 9% hotelmarkedet i de
Veerdi for pengene 45% 16% Mere kommende ar.
Teknologiske innovationer 48% 8%
Gastronomi og kulinariske oplevelser 48% 6% i Hyper-personalisering °9
Sunidheelotiel e, % v unikke oplevelser (74 pct.)
samt kultur og autentiske
Luksus og forkeelelse 44% 4% lokale oplevelser (76 pct.)
Fleksibilitet - Multifunktionelle rum og feellesarealer 33% 6% forventes ligeledes af mange
Nye overnatningskoncepter 32% 7% SIS ho’EeImarkedet i de
Kombination af ferie og forretning 32% 3% el
Flere generationer rejser sammen 27% 6%
Anvendelse af OTA'er 21% 7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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TRENDS 0G TENDENSER

HOTELLER M.V. 1 0G UDEN FOR KOBENHAVN
ANDEL DER HAR SVARET "MEGET MERE™ 0G "MERE"
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95%
Brug af Al 87% ®
Kultur og autentiske lokale oplevelser 71% %
Hyper-personalisering og unikke oplevelser 69% 9%
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0, 4 hoteller m.v. ogsa forventer, at
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Naesten alle stgrre hoteller (97
pct.) i undersggelsen svarer, at de
forventer, at brugen af Al vil fylde
"mere” eller "meget mere” i de
kommende ar.

De stgrste
overnatningsvirksomheder
fremhaever desuden unikke
oplevelser, talentudvikling og
teknologisk innovation blandt de
trends, der vil preege markedet.

Blandt de mindre hoteller er det
0gsa brugen af Al, som
fremhaeves oftest, efterfulgt af
kultur og lokale oplevelser,
sociale medier og unikke
oplevelser.
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CIYS’N HVAD ARBEJDER | MED?

HOTELLER M.V.

Sociale medier

Madspild, emballage og baeredygtighed m.v.
Design og indretning

Kontrol over ravarer, fx egen produktion
Outsourcing af opgaver/funktioner
Digitalisering og automatisering af processer

Intelligente hotelveerelser
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| HELE LANDET

9% 47%
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Vi forventer at ga i gang med B Vi arbejder lidt med Vi arbejder meget med
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nger

Anvendelsen af sociale medier og
fokus pa madspild, emballage og
baeredygtighed er de strategiske
indsatsomrader, der fremhaeves
af flest overnatnings-
virksomheder i undersggelsen.

84 pct. af virksomhederne
arbejder enten lidt med eller
meget med sociale medier, og
naesten samme andel arbejder
"lidt” eller "meget” med
madspild, emballage og
baeredygtighed (83 pct.)

Lidt mere end hver fjerde (28 pct.)
forventer at ga i gang med
digitalisering og automatisering,
mens hver femte forventer at gd i
gang med at lave intelligente
hotelveaerelser.

HORESTA 2025
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HVAD ARBEJDER HOTELLERNE MED?
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ANDEL DER HAR SVARET "ARBEJDER MEGET MED"™ ELLER "LIDT MED"

P3 tveers af landet er der stor
enighed om, hvilke omrader,
der arbejdes mest med.

Bade i og udenfor Hovedstaden
arbejder stgrstedelen af hoteller
m.v. saledes med madspild og
baeredygtighed samt med
sociale medier.

Uden for hovedstaden arbejder
45 pct. med kontrol over
ravarer, mens det kun gaelder
26 pct. | hovedstaden, hvor
branchen til gengaeld arbejder
mere med digitalisering og
intelligente hotelvaerelser.

HORESTA 2025



HORESTA

HVAD ARBEJDER | MED?

ANDEL DER HAR SVARET "ARBEJDER MEGET MED" 0G "ARBEJDER LIDT MED"

Sociale medier 80% De stgrre overnatnings-

94% virksomheder arbejder i hgjere
grad med de naevnte
indsatsomrader.

Madspild, emballage og baeredygtighed m.v. e ST
(o)

Forskellen mellem mindre og de
——— stgrre hoteller m.v. er stQSrost, nar

det geelder kontrol over ravarer
og digitalisering. Her svarer 53
pct. af de stgrre virksomheder, at

Kontrol over ravarer, fx egen produktion I 70 B Lonsum under 10 mio. kr. de arbejder lidt eller meget med
S . dette, mens det kun gaelder
B Lgnsum over 10 mio. kr. henholdsvis 34 og 32 pct. af de
I 520 mindre.

Digitalisering og automatisering af processer I 53
(o}

De mindre overnatnings-

_ I ;s virksomheder arbejder til
Intelligente hotelvaerelser " gengzeld i lidt hgjere grad med
outsourcing af opgaver og
funktioner.

. ‘ I
Outsourcing af opgaver/funktioner e S6%
0
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Vi satser pa at forbedre kvaliteten [ ININEN 39%
Vi fokuserer pa omkostningsbesparelser [[INEE 38%
Vi lancerer nye produkter/tiibbud || IE5N 24%
Vi renoverer eller udbygger [N 24%
Vi investerer i digitalisering/IT | I 28%
Vi gger salgs- og markedsfgringsbudgettet |0 24%
Vi satser pa at blive mere baeredygtige/ESC  |ESE 30%
Vi satser pa uddannelse af medarbejderne 30%
Vi satser pa nye markeder/kundesegmenter 86 24%
Vi ansaetter mere personale 3% 9% 34%
Vi forventer at ekspandere/opkgbe [ESl 6% 14%
Vivil indgd i nye alliancer/keedesamarbejder B8 3% 1%
0% 10% 20% 30%
B | meget hgj grad | hgj grad | mindre grad

CIYr 7N STRATEGIEN FOR 2026

HOTELLER M.V. | HELE LANDET

Hotellernes strategiske fokus i 2025 er isser centreret om forbedring af
kvaliteten og omkostningsbesparelser. Omtrent halvdelen af deltagerne i
undersggelsen forventer, at disse tiltag i "hgj grad” eller "meget hgj grad” vil

vaere en del af deres strategi i 2026.

Kilde: HORESTA medlemsundersggelse vinteren 2025
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| kontrast til tidligere ars undersggelser ventes baeredygtighed og ESG
ikke at fylde nzer s§ meget i strategien for 2026, om end hver tredje
overnatningsvirksomhed i hgj eller meget hgj grad har fokus pa dette
omrade. Der er heller ikke udsigt til mange nyansaettelser. Kun 11 pct.
angiver, at anszettelse af mere personale i hgj grad eller meget hQSJ grad
vil veere en del af strategien for det kommende ar.
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STRATEGIEN FOR 2026

ANDEL DER HAR SVARET "I MEGET H@J GRAD” 0G "I HAJ GRAD”
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HORESTA

STRATEGIEN FOR 2026

ANDEL DER HAR SVARET "I MEGET H@J GRAD™ 0G "I HOJ GRAD"
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